BANK SPOLDZIELCZY
w GLOGOWIE MALOPOLSKIM =~

Jak zapewniamy dostepnos¢ dla osob z indywidualnymi
potrzebami

Deklaracja dostepnosci Banku Spotdzielczego w Gtogowie Matopolskim
Wstep do deklaracji

Bank Spoétdzielczy w Gtogowie Matopolskim doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ dostepnosc
oferowanych ustug dla wszystkich uzytkownikéw, w tym osdb z niepetnosprawnos$ciami.

Naszym celem jest tworzenie przestrzeni — zardwno online, jak i stacjonarnie — przyjaznej i dostepnej
dla kazdego. Chcemy, aby kazda osoba, niezaleznie od swoich mozliwosci, mogta swobodnie
korzystac¢ z naszych produktéw, ustug i informacji. Dlatego stopniowo i konsekwentnie wdrazamy
rozwigzania, ktére sprzyjajg dostepnosci, zaréwno w przestrzeni cyfrowej, jak i w placéwkach banku.

Zapewniamy naszym klientom dostep do ustug bankowosci detalicznej na kilka sposobdéw — poprzez
placowki bankowe, bankowos¢ internetowg, aplikacje mobilng, bankomaty.

W dziataniach zwigzanych z dostepnoscia kierujemy sie obowigzujgcymi regulacjami prawa
krajowego, miedzynarodowymi standardami, w szczegdlnosci wytycznymi WCAG 2.1 (Web Content
Accessibility Guidelines) na poziomie AA oraz dobrymi praktykami.

Dostepnosc cyfrowa
Strona www

Nasza strona internetowa jest regularnie aktualizowana i dostosowywana do wymagan dostepnosci,
zgodnie z Ustawg o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych z dnia 26 kwietnia 2024 r.

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z wymogami ustawy z powodu niezgodnosci lub wytgczen
wymienionych ponizej.

Wprowadzone udogodnienia

W trosce o zapewnienie petnej dostepnosci wdrozyliSmy nastepujgce funkcje:
Wtyczka dostosowujgca strone

Zainstalowano Ally Web Accessibility, umozliwiajgcg korzystanie z wersji wysokiego kontrastu,
powiekszenia czcionki oraz dodatkowych opcji utatwiajgcych nawigacje.

Opcja powiekszania czcionki

Umozliwiamy czterostopniowe powiekszenie czcionki kazdego elementu strony.



Linki wizualne
Wiekszos¢ linkdw na stronie jest wyrdzniona wizualnie dla tatwiejszej nawigacji.
Obstuga skrétéw klawiszowych
Strona obstuguje popularne skréty klawiszowe, co usprawnia poruszanie sie po serwisie.
Opcje kontrastu i dostosowan wizualnych, w tym:
e skala szarosci,
e wysoki kontrast,
e negatywny kontrast,
e jasne tto,
e podswietlenie linkow,
e czytelna czcionka,
e czytnik ekranu.
Mapa strony i wyszukiwarka
Dostepne bezposrednio z poziomu strony gtoéwnej.
Wersja wysokiego kontrastu

Mozliwos$¢ uruchomienia trybu wysokiego kontrastu za pomocg myszy (klikniecie) lub klawiatury
(klawisze TAB i ENTER).

Brak putapek klawiaturowych
Strona nie zawiera elementdw powodujgcych gwattowne zmiany jasnosci ani migotania na czerwono.
Brak elementdw dZzwiekowych i migajgcych

Strona nie zawiera automatycznie uruchamianych dzwiekéw ani animacji, ktérych nie mozna
zatrzymad.

Spdjnosé uktadu

Uktad i dziatanie menu oraz nawigacji sg spdjne na wszystkich podstronach.
Nawigacja za pomocg klawiatury

Struktura strony umozliwia logiczng nawigacje.

Etykiety pol formularzy

Jasne i jednoznaczne oznaczenie pél formularzy zapewnia tatwe ich rozpoznanie
Ograniczenia w dostepnosci
Nie wszystkie elementy serwisu spetniajg jeszcze w petni wymogi dostepnosci:

e czes$c¢ zatagczonych dokumentdéw nie posiada warstwy tekstowej (sg skanami),

e czes¢ plikéw graficznych nie zawiera opisow alternatywnych,

e niektére dokumenty nie posiadajg prawidtowej struktury, np. hierarchii nagtéwkéw,
e w serwisie nie ma mechanizmu otwierajgcego nowe okno bez udziatu uzytkownika,



e niektdre elementy strony nie posiadajg etykiet aria-label.
Badanie dostepnosci

Ostatnie badanie dostepnos$ci strony zostato przeprowadzone 27 czerwca 2025 r. za pomoca
narzedzia Accessibility Insights for Web i Lighthouse.

Wynik oceny wskazuje, ze strona internetowa https://www.bsglogow.pl/ spetnia wymogi dostepnosci
w 89 —95%.

Bankowos¢ elektroniczna i aplikacja mobilna

Ustugi bankowosci elektronicznej (tj. bankowosc¢ internetowa i aplikacja mobilna) $wiadczone sg przy
udziale zewnetrznych dostawcéw systemdw informatycznych (Asseco Poland S.A.). Na chwile obecng,
zgodnie z informacjg od Dostawcy, systemy te spetniajg wymagania dostepnosci w ok. 35%.

Prowadzone sg intensywne prace majgce na celu petne dostosowanie systemdéw bankowosci
internetowej i mobilnej do wymogdw ustawy poprzez kompleksowg implementacje wytycznych
WCAG 2.1 (poziom A i AA) w zakresie elementéw bezposrednio dotyczacych tych systemow.
Wdrozenie finalnej, dostosowanej wersji aplikacji przewidziane jest 24 listopada 2025 r. Po tym
terminie aplikacja bedzie w petni zgodna z obowigzujgcymi przepisami w zakresie dostepnosci,
odpowiadajgc wymogom standardu WCAG 2.1 na poziomie AA.

Bank niezwtocznie poinformuje o petnej dostepnosci systemdw bankowosci elektronicznej, w tym w
zakresie WCAG na poziomie A/AA i dostepnego PDF.

Dostepnosc¢ kanatu telefonicznego

Nasza Telefoniczna ustuga na hasto czynna jest w dni robocze w godzinach naszej pracy pod
numerami telefonicznymi udostepnionymi na naszej stronie internetowej przy kazdej naszej
placéwece. Telefoniczna ustuga na hasto pozwala uzyskaé, na ustalone z nami hasto informacje o
saldzie rachunku, dostepnych srodkach, odsetkach i obrotach na wszystkich Twoich rachunkach.
Dodatkowo poprzez kanat telefoniczny zapewniamy mozliwos¢ uzyskania informacji o naszych
ustugach i zasadach ich obstugi.

Pamietaj o zabezpieczeniu hasta do tej ustugi przed osobami nieupowaznionymi

Dostepna réwniez jest Infolinia dotyczgca obstugi kart ( zastrzezenie kart ) czynna 24 godziny na dobe
7 dni w tygodniu pod numerem telefonu:

o 828828828 Iub
o (+48) 86215 50 50

Mozesz takze porozmawiac z infolinig za pomocg jezyka migowego PJM. Aby skorzystac, wejdz na
strone www.bsglogowmlp.pl, a nastepnie kliknij Ttumacz Migowy, wybierz wariant ,, Ttumacz PJM na
infolinii”. Ttumacz w Twoim imieniu zadzwoni na infolinie i pomoze zatatwi¢ Twojg sprawe. Ttumacz
jest dostepny codziennie w godzinach 8-20.



Dostepnosc ustug w kanale stacjonarnym

Nasze ustugi sg dostepne przede wszystkim w bezposrednim kontakcie z naszymi pracownikami.
Jezeli wymaga tego charakter ustugi, umozliwiamy réwniez kontakt za posrednictwem innych
kanatow komunikacji — w tym telefonicznie.

Informacje o naszej ofercie mozna uzyska¢ w naszych placéwkach, na stronie internetowe;j i
telefonicznie.

Przygotowujemy tresci uméw i regulaminéw w formatach dostepnych dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami. Obecnie dokumenty te nie w petni spetniajg standardy dostepnosci, ale pracujemy nad
ich dostosowaniem.

Mozesz ztozy¢ wniosek o przygotowanie alternatywnej formy dokumentow. Wniosek ztozysz
osobiscie, w formie pisemnej w naszych placéwkach.

Informacje niezbedne do korzystania z ustug znajdziesz:

e w regulaminach zwigzanych ze swiadczeniem ustugi, z ktédrymi mozesz zapoznad sie w
oddziale banku, drogg mailowg oraz na stronie www.bsglogowmlp.pl,

e w umowach zwigzanych ze swiadczeniem ustugi, z ktérymi mozesz zapoznad sie
w oddziale banku, drogg mailowa.

Umowy i regulaminy w przystepnej formie
Wszystkie nasze umowy i regulaminy przygotowujemy w sposdéb, ktory utatwia ich zrozumienie:

e piszemy prostym i jasnym jezykiem,

e jesteSmy w trakcie wprowadzania zmian polegajgcych przygotowaniu i sukcesywnym
udostepnieniu dokumentéw w pliku PDF, ktéry spetnia wymagania dostepnosci (standard
WCAG 2.1), dzieki temu osoby ze szczegdInymi potrzebami bedg mogty samodzielnie zapoznaé
sie zdokumentami — np. z pomocg czytnikdw ekranowych.

Czes$é¢ dokumentdéw kierowanych do klientdw nie jest pisana w prostym jezyku. Sukcesywnie
pracujemy nad pozostatymi dokumentami dotyczgcymi swiadczonych przez nas ustug bankowosci
detaliczne;.

Naszym celem jest, by kazdy klient — niezaleznie od swoich mozliwosci — rozumiat, jakie ustugi
oferujemy i na jakich zasadach.

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Chcemy, aby korzystanie z naszych ustug byto fatwe i dostepne dla wszystkich klientéw, niezaleznie
od ich potrzeb. Wprowadzajgc te udogodnienia, staramy sie zapewnié jak najlepszg komunikacje,
najwiekszg wygode oraz bezpieczenstwo dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.



W trosce o zapewnienie wysokiej jakosci obstugi wszyscy pracownicy naszych placéwek zostali
przeszkoleni z zakresu obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Udogodnienia dostepne w naszych placowkach:

e petle indukcyjne: systemy wspomagajace styszenie dla oséb korzystajacych z aparatéw
stuchowych lub implantéw Slimakowych,

e pomoce dla oséb niedowidzgcych: lupy powiekszajgce oraz specjalne ramki utatwiajgce
ztozenie podpisu,

e wstep z psem asystujgcym/przewodnikiem.

Dostepnos¢ bankomatow

Bank posiada 8 bankomatéw wtasnych zlokalizowanych przy placéwkach Banku. Bankomaty nie
spetniajg wymagan dostepnosci. Zostaty zakupione przed 28.06.2025r. i zgodnie z ustawg mozemy
Swiadczy¢ ustugi przy wykorzystaniu tych bankomatow.

Aby zapewni¢ dostepnos$é najszerszemu kregu klientéw, w tym osdb z niepetnosprawnosciami,
umozliwiamy korzystanie z bezptatnej sieci bankomatdw sieci Planet Cash, ktére oferujg szereg
funkcji utatwiajacych korzystanie z urzadzen, szczegélnie dla 0séb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci. Warto jednak pamietac, ze dostepnos¢ poszczegdlnych funkcji zalezy od
dostawcy danego urzadzenia.

Informacja o dostepnosci architektonicznej

Staramy sie, aby nasze placéwki byty dostosowane do potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
Informacje o dostepnosci architektonicznej poszczegdlnych placéwek, oznaczone sg symbolami
graficznymi.

Bank nie posiada toalet ogélnodostepnych dostosowanych do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Symbole graficzne (znajdujgce sie na stronie internetowej) wraz z ich opisem, ktérymi postugujemy
sie dla objasnienia dostepnosci architektonicznej/udogodnien w naszych placéwkach.

symbol opisujgcy miejsce dostepne architektoniczne dla oséb poruszajgcych sie na wdzku

symbol opisujgcy miejsce dostepne architektonicznie dla oséb poruszajgcych sie na wdzku z
asystg

symbol opisujgcy mozliwo$é wejscia do placdwki z psem asystujgcym / przewodnikiem

symbol opisujgcy dostepnosé w placéwce urzadzenia wspomagajacego stuch (petla
indukcyjna) dla oséb niedostyszgcych, ktore korzystajg z aparatow stuchowych lub implantow

symbol okreslajgcy parking przy placowce Banku badz w odlegtosci do 100 metréow od
placéwki

symbol okreslajgcy parking z wyznaczonym miejscem dla oséb niepetnosprawnych przy
placéwce Banku badz w odlegtosci do 100 metréw od placéwki
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Do placéwki prowadzg kilkustopniowe schody bez podjazdu dla oséb majacych ktopoty z
wchodzeniem lub poruszajgcych sie na wézku inwalidzkim.

W placéwce jest dostepna petla indukcyjna.

W placéwce jest dostepna lupa powiekszajgca oraz ramki do sktadania podpisu.

Do placowki mozna wejs¢ z psem asystujgcym / przewodnikiem.

Przy placdwce dostepny jest parking publiczny z wyznaczonym miejscem dla oséb
niepetnosprawnych.

Oddziat w Ranizowie
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Do placéwki prowadzg schody bez podjazdu dla oséb majacych ktopoty z wchodzeniem lub
poruszajgcych sie na wdzku inwalidzkim.

W placowce jest dostepna petla indukcyjna.

W placowce jest dostepna lupa powiekszajgca oraz ramki do sktadania podpisu.

Do placowki mozna wejs¢ z psem asystujgcym / przewodnikiem.

Przy placdwce nie ma parkingu, jest mozliwos¢ zaparkowania na parkingu publicznym po
drugiej stronie ulicy bez wyznaczonego miejsca dla oséb niepetnosprawnych.

Oddziat w Markowej
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Do placéwki prowadzg schody bez podjazdu dla oséb majacych ktopoty z wchodzeniem lub
poruszajgcych sie na wdzku inwalidzkim.

W placowce jest dostepna petla indukcyjna.

W placowce jest dostepna lupa powiekszajgca oraz ramki do sktadania podpisu.

Do placowki mozna wejs¢ z psem asystujgcym / przewodnikiem.

Przy placéwce dostepny jest parking dla klientéw Banku bez wyznaczonego miejsca dla oséb
niepetnosprawnych.

Oddziat w Dzikowcu
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Do placéwki mieszczacej sie na pierwszym pietrze w budynku Urzedu Gminy prowadzi wejscie
dostosowane dla 0séb majgcych ktopoty z wchodzeniem lub poruszajgcych sie na wézku
inwalidzkim oraz winda.



e W placéwce jest dostepna petla indukcyjna.

e W placéwce jest dostepna lupa powiekszajgca oraz ramki do sktadania podpisu.

e Do budynku mozna wejs$¢ z psem asystujgcym / przewodnikiem.

e Przy budynku Urzedu Gminy dostepny jest parking wraz z wyznaczonym miejscem dla osob
niepetnosprawnych.

Oddziat w Swilczy

e Do placéwki prowadzg schody z podjazdem dla oséb majacych ktopoty z wchodzeniem lub
poruszajgcych sie na wézku inwalidzkim.

e W placéwce jest dostepna petla indukcyjna.

e W placéwce jest dostepna lupa powiekszajgca oraz ramki do sktadania podpisu.

e Do placowki mozna wejsé z psem asystujagcym / przewodnikiem.

e Przy placéwce dostepny jest publiczny parking wraz z wyznaczonym miejscem dla oséb
niepetnosprawnych.

Filia w Gtogowie Matopolskim

e Wejscie do placéwki jest dostosowane dla oséb majacych ktopoty z wchodzeniem lub
poruszajgcych sie na wézku inwalidzkim.

e W placéwce nie zainstalowano petli indukcyjnej, jest mozliwos¢ zapewnienia sprzetu po
wczesniejszym zgtoszeniu takiego zapotrzebowania.

e W placéwce jest dostepna lupa powiekszajgca oraz ramka do sktadania podpisu.

e Do placowki mozna wejsé z psem asystujagcym / przewodnikiem.

e Placéwka znajduje sie w poblizu przystanku komunikacji publiczne;.

e Przy placowce dostepny jest publiczny parking z wyznaczonym miejscem dla osdb
niepetnosprawnych.

Punkt Kasowy w Husowie

e Do placéwki prowadzg schody bez podjazdu dla oséb majgcych ktopoty z wchodzeniem lub
poruszajgcych sie na wdzku inwalidzkim.

e W placéwce jest dostepna lupa powiekszajgca oraz ramka do sktadania podpisu.

e W placéwce nie zainstalowano petli indukcyjnej, jest mozliwos¢ zapewnienia sprzetu po
wczesniejszym zgtoszeniu takiego zapotrzebowania.

e Do placowki mozna wejsé z psem asystujagcym / przewodnikiem.



e Przy placéwce dostepny jest parking dla klientéw Banku bez wyznaczonego miejsca dla oséb
niepetnosprawnych.

Punkt Kasowy w Rzeszowie

e Wejscie do placéwki prowadzg schody z podjazdem dla oséb majgcych ktopoty z
wchodzeniem lub poruszajgcych sie na wézku inwalidzkim, bezposrednio do placéwki
prowadzg drzwi, wymagajgce uzycia duzej sity, co powoduje, ze osoba poruszajgca sie na
wozku wymaga asystenta lub wsparcie pracownika punktu obstugi.

e W placéwce jest dostepna lupa powiekszajgca oraz ramka do sktadania podpisu.

e W placéwce nie zainstalowano petli indukcyjnej, jest mozliwos¢ zapewnienia sprzetu po
wczesniejszym zgtoszeniu takiego zapotrzebowania.

e Do placowki mozna wejs¢ z psem asystujacym / przewodnikiem.

e Przy placéwce dostepny jest publiczny parking bez wyznaczonego miejsca dla oséb
niepetnosprawnych.

PK w Bratkowicach

e Do placéwki prowadzg kilkustopniowe schody bez podjazdu dla oséb majgcych ktopoty z
wchodzeniem lub poruszajgcych sie na wézku inwalidzkim.

e W placéwce jest dostepna lupa powiekszajgca oraz ramka do sktadania podpisu.

e W placéwce nie zainstalowano petli indukcyjnej, jest mozliwos¢ zapewnienia sprzetu po
wczesniejszym zgtoszeniu takiego zapotrzebowania.

e Do placowki mozna wejsé z psem asystujagcym / przewodnikiem.

e Przy placowce dostepny jest publiczny parking bez wyznaczonego miejsca dla oséb
niepetnosprawnych.

Skargi zwigzane z dostepnoscig produktéw i ustug

Masz prawo ztozy¢ do nas skarge, jezeli uwazasz, ze ustugi bankowosci detalicznej lub produkty
wykorzystywane do ich oferowania lub $wiadczenia nie sg dla Ciebie dostepne.

Doktadamy wszelkich staran, aby swiadczone ustugi i oferowane produkty spetniaty oczekiwania
naszych klientéw oraz byty zgodne z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi oraz standardami
dostepnosci.

Jesli jednak jestes$ z nich niezadowolony i uwazasz, ze nie sg one dla Ciebie dostepne lub napotkates
inne trudnosci — masz prawo ztozy¢ skarge. Kazde zgtoszenie jest przez nas traktowane powaznie i
rozpatrywane indywidualnie w mozliwie najkrétszym czasie.



Jak ztozy¢ skarge, gdy cos jest niedostepne?

Masz prawo ztozy¢ skarge, jesli uwazasz, ze nasze ustugi lub produkty nie sg dla Ciebie tatwe w uzyciu
(niedostepne). Przyjmiemy Twojg skarge i na nig odpowiemy.

Jak mozesz ztozyc¢ skarge

Mozesz to zrobic na kilka sposobdw:

e wysytajac list na adres: Bank Spoétdzielczy w Gtogowie Matopolskim, ul. Rynek 23, 36-060
Gtogdw Matopolski lub na adres naszej dowolnej placowki,

e telefonicznie, przy czym zgtoszenie skargi przyjetej telefonicznie wymaga potwierdzenia jej
ztozenia na formularzu reklamacyjnym (dane kontaktowe znajdziesz na stronie internetowej
Banku),

e pocztg elektroniczng na adres: centrala-bs.glogowmalopolski@bankbps.pl,

e pisemnie lub ustnie w naszej dowolnej placéwce, przy czym przyjecie skargi w formie ustnej
wymaga potwierdzenia jej ztozenia na formularzu reklamacyjnym,

e elektronicznie na skrzynke: AE:PL-42409-47242-CDJIF-37 w ramach ustugi e-Doreczenia.

Co napisa¢ w skardze
Twoja skarga powinna zawierac:

e Twoje imie i nazwisko (lub nazwe Twojej firmy/instytuciji),

e Twadj adres, e-mail lub numer telefonu, zebysmy mogli sie z Tobg skontaktowaé. Powiedz nam,
jak wolisz, zeby$my sie z Tobg kontaktowali,

e opis produktu lub ustugi, ktérej dotyczy skarga,

e opis tego, co jest niedostepne i czego oczekujesz od banku, zeby to naprawié,

e date ztozenia skargi,

e Twadj podpis (jesli wysytasz skarge poczta).

W tym celu mozesz skorzystaé z naszego formularza zawartego na stronie internetowe;.
Kiedy nie zajmiemy sie Twojg skarga
Mozemy nie rozpatrzeé Twojej skargi, jesli:

e nie podates swoich danych kontaktowych,

e ta sama sprawa byta juz rozpatrywana i nic nowego sie nie stato,

e Twoja skarga jest niezrozumiata i nie mozemy dowiedzie¢ sie, o co chodzi,
e Twoja skarga nie dotyczy naszych ustug bankowych lub ich dostepnosci,

o ztozytes skarge po terminie (jesli takie terminy istniejg, co rzadko dotyczy spraw o brak
dostepnosci).

Wazne: Jesli nie zajmiemy sie Twojg skargg, poinformujemy Cie o tym i powiemy dlaczego.



lle czasu mamy na odpowiedz
Zazwyczaj odpowiemy na Twojg skarge w ciggu 30 dni od jej otrzymania.

Jesli sprawa jest trudna, mozemy potrzebowac wiecej czasu (do 60 dni). Wtedy Cie o tym
poinformujemy i powiemy, kiedy dostaniesz odpowiedz.

Jak dostaniesz odpowiedz

Odpowiemy Ci w taki sam sposob, w jaki ztozytes$ skarge (na przyktad e-mailem, jesli wystate$ e-
maila), chyba ze zgodzisz sie na inng forme.

Nasza odpowiedz bedzie jasna i powie Ci:

e jak rozpatrzylismy Twojg skarge,

e dlaczego tak zdecydowalismy (podamy przepisy prawa lub nasze zasady),

e co zrobimy dalej (jesli to konieczne),

e co mozesz zrobié, jesli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzig (np. odwotac sie lub skorzystaé z
pomocy Rzecznika Finansowego).

Informacje na temat mozliwosci ztozenia skargi znajdziesz tutaj: https://bsglogowmlp.pl/o-
banku/reklamacje/

Data sporzadzenia deklaracji: 27 czerwca 2025 r.

Data ostatniej aktualizacji: 27 czerwca 2025 r.



	Deklaracja dostępności Banku Spółdzielczego w Głogowie Małopolskim
	Wstęp do deklaracji
	Dostępność cyfrowa
	Strona www
	Wprowadzone udogodnienia
	Ograniczenia w dostępności
	Bankowość elektroniczna i aplikacja mobilna

	Dostępność kanału telefonicznego
	Dostępność usług w kanale stacjonarnym
	Informacje niezbędne do korzystania z usług znajdziesz:
	Umowy i regulaminy w przystępnej formie

	Dostępność komunikacyjno-informacyjna
	Dostępność bankomatów
	Informacja o dostępności architektonicznej
	Centrala Banku
	Oddział w Raniżowie
	Oddział w Markowej
	Oddział w Dzikowcu
	Oddział w Świlczy
	Filia w Głogowie Małopolskim
	Punkt Kasowy w Husowie
	Punkt Kasowy w Rzeszowie
	PK w Bratkowicach

	Skargi związane z dostępnością produktów i usług
	Jak złożyć skargę, gdy coś jest niedostępne?
	Jak możesz złożyć skargę
	Co napisać w skardze
	Kiedy nie zajmiemy się Twoją skargą
	Ile czasu mamy na odpowiedź
	Jak dostaniesz odpowiedź



