BANK SPOLDZIELCZY
w GLOGOWIE MALOPOLSKIM | =

rok zalozenia 1885

Zatqcznik do Uchwaly nr 6/05/2025
Zarzqdu Banku Spoldzielczego

w Glogowie Matopolskim

z dnia 23.05.2025 r.

REGULAMIN PROMOCII KREDYTU MIESZKANIOWEGO HIPOTECZNEGO ,,JUBILEUSZ 140 LAT TRADYCJI”

ORGANIZATOR PROMOCII. OKRES OBOWIAZYWANIA PROMOCII

§1

1. Organizatorem promocji kredytu mieszkaniowego hipotecznego dla klientow indywidualnych (dalej , Kredyt”) pod nazwa
»,Jubileusz 140 lat tradycji” (dalej ,Promocja”) jest Bank Spotdzielczy w Gtogowie Matopolskim z siedzibg w Gtogowie
Matopolskim, 36-060 Gtogédw Matopolski, przy ul. Rynek 23, wpisany przez Sad Rejonowy w Rzeszowie Xl Wydziat
Gospodarczy do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000087383, NIP 813-02-68-969, Regon 000507443, nasz
adres do doreczen elektronicznych: AE: PL-42409-47242-CDJIF-37 w ramach ustugi e-Doreczenia (dalej ,Bank” lub
,Organizator” lub ,My”).

2. Promocja trwa od 05 czerwca 2025 r. do odwotania, nie dtuzej niz do 31 grudnia 2025 r.

UCZESTNICY PROMOCII. WARUNKI SKORZYSTANIA Z PROMOCII

§2.

lub ,Klient” lub ,Ty”), gdy w okresie Promocji ztozysz wniosek o udzielenie Kredytu, ktéry oferujemy
i spetnisz pozostate warunki okreslone w tym Regulaminie.

2. Aby skorzystac z Promocji, musisz spetni¢ nastepujgce warunki:
1) w terminie, w ktérym obowigzuje Promocja ztozysz wniosek o Kredyt wraz z kompletem wymaganych przez nas
dokumentow;
2) wyrazisz zgode na warunki promocji poprzez podpisanie Regulaminu.

3. Udzielenie Kredytu na preferencyjnych warunkach wynikajgcych z tej Promociji, zalezy od wydania przez nas pozytywnej
decyzji kredytowe]j dotyczacej Kredytu, poprzedzonej oceng Twojej wiarygodnosci i zdolnosci kredytowej, ktdrg wykonamy
zgodnie z obowigzujagcymi w okresie sktadania wniosku kredytowego przepisami, w szczegdlnosci Ustawg
z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami.

ZASADY PROMOCII
§3.
1. Warunki cenowe Kredytu wynikajgce z tej Promocji okresla ust. 3.

2. Promocyjna wysoko$¢ marzy Kredytu o zmiennym oprocentowaniu / oprocentowania Kredytu o okresowo-statym
oprocentowaniu w catym okresie kredytowania jest stata, z wyjatkiem sytuacji okreslonych w Umowie kredytu.

3. Po spetnieniu wymogdéw okreslonych w § 2, masz prawo do skorzystania z nastepujgcych warunkéw cenowych Kredytu:
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1) oprocentowanie zmienne:

Marza promocyjna
oprocentowanie Prowizja
Produkty obligatoryjne & . J 1
zmienne promocyjna
Konto osobiste POL-Konto w catym okresie
: y 1,20 p.p. 0,00 %
kredytowania.

Aktualnie, w standardowej ofercie Banku w przypadku oséb fizycznych prowizja za udzielenie kredytu mieszkaniowego
hipotecznego wynosi 2,0 % od kwoty udzielonego kredytu, nie mnie niz 300,00 zt.

2) oprocentowanie okresowo — state :

Oprocentowanie okresowo — state .
Produkty obligatoryjne promocyjne Prowizja
promocyjnat
Konto osobiste POL-Konto w catym okresie . zglodnlezlv:ydanym
kredytowania. ormu ar.zem .n ormachny.m, 0,00 %
co potwierdzimy w umowie
Kredytu

Aktualnie, w standardowej ofercie Banku w przypadku oséb fizycznych prowizja za udzielenie kredytu mieszkaniowego
hipotecznego wynosi 2,0 % od kwoty udzielonego kredytu, nie mnie niz 300,00 zt.

§4.
Zasady ustalania oprocentowania oraz dokonywania zmian oprocentowania kredytu sg okreslone w Umowie kredytu.
Regulamin Promocji dostepny jest w naszych placéwkach i na naszej stronie internetowej: www.bsglogowmlp.pl
W przypadku zawarcia Umowy Kredytu w ramach tej Promocji, Regulamin Promocji bedzie jej integralng czescig .
W sprawach nieuregulowanych tym Regulaminem ma zastosowanie ,Regulamin kredytéw mieszkaniowych w Banku
Spotdzielczym w Gtogowie Matopolskim”. Jest on dostepny w naszych placéwkach i na naszej stronie internetowe;j:
www.bsglogowmlp.pl.
Mozesz ztozy¢ reklamacje na nasze ustugi:
1) listownie adres: 36-060 Gtogéw Matopolski, ul. Rynek 23 lub na adres dowolnej naszej placowki;
2) telefonicznie, faksem lub e-mailem (dane kontaktowe znajdziesz na naszej stronie internetowej);
3)  pisemnie lub ustnie w naszej placéwce. Jesli ztozysz reklamacje ustnie, musisz potwierdzi¢ jej ztozenie na formularzu
reklamacyjnym;
4) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-42409-47242-CDJIF-37 w ramach ustugi e-Doreczenia.
Na reklamacje odpowiemy Ci na pismie, a jesli chcesz, wyslemy odpowiedz e-mailem.
Odpowiemy na Twojg reklamacje jak najszybciej, ale nie pdzniej niz w ciggu 30 dni kalendarzowych od jej otrzymania. Jesli
wyslemy odpowied? przed uptywem tego terminu, bedzie to wystarczajace.
W wyjatkowo trudnych przypadkach, ktdre uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o
ktorym mowa w ust. 7, poinformujemy Cie o tym i podamy:
1) powdd opdinienia;
2) co musimy jeszcze ustali¢, aby rozpatrzeé reklamacje;
3)  nowy przewidywany termin odpowiedzi, ktéry nie bedzie dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Jesli nie dotrzymamy terminu okreslonego w ust. 7, a w okreslonych przypadkach terminu okreslonego w ust. 8, reklamacje
uznamy za rozpatrzong zgodnie z Twojg wola.
W odpowiedzi na reklamacje przekazemy Ci:
1) wyjasnienie (faktyczne i prawne), dlaczego podjelismy takg decyzje, chyba ze reklamacje rozpatrzyliSmy zgodnie
z Twoja wolg,
2) szczegdtowe informacje o naszym stanowisku, wskazujgc odpowiednie fragmenty Umowy kredytu i przepisy prawa,
chyba ze nie jest to konieczne,
3) imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe osoby, ktdra udzielita odpowiedzi,
4) informacje o tym, jak mozesz sie odwota¢, jesli nie uwzglednimy Twoich roszczen,
5) termin, w ktdrym zrealizujemy Twoje roszczenie, jesli je uwzglednimy.
Mamy na to maksymalnie 30 dni od dnia odpowiedzi na reklamacje.
Jesli pojawi sie spér miedzy nami, mozesz go sprobowac rozwigzac:
1) polubownie,
2) przez sad powszechny.



http://www.bsglogowmlp.pl/
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12. Jesli chcesz rozwigzacd spor miedzy nami bez sgdu, mozesz zwrdécic sie do nastepujacych podmiotow:

1)

2)

3)

Rzecznik Finansowy — szczegdty dotyczace rozwigzywania sporéw przez Rzecznika Finansowego znajdziesz na stronie

internetowej: https:/rf.gov.pl/polubowne/. Postepowanie jest pfatne. Wniosek o wszczecie postepowania mozesz

ztozy¢:

a) pisemnie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego Departament Pozasgdowego Rozwigzywania Sporéw,
ul. Nowogrodzka 47 A, 00-695 Warszawa;

b) za posrednictwem platformy ePUAP;

¢) przez formularz na stronie internetowej (musisz mie¢ kwalifikowany podpis elektroniczny);

d) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15 w ramach ustugi e-Doreczenia (musisz mieé
kwalifikowany podpis elektroniczny);

a) osobiscie w: siedzibie Biura Rzecznika Finansowego lub we wskazanym przez niego Oddziale Terenowym.

Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankéw Polskich — szczegdty dotyczace rozwigzywania spordw arbitrazowych przez

Arbitra Bankowego znajdziesz na stronie internetowej: www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy. Postepowanie jest

pfatne. Wniosek o wszczecie postepowania mozesz ztozy¢:

a) pisemnie na adres: Bankowy Arbitraz Konsumencki ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa lub

b) e-mailem na adres: arbitraz.kancelaria@zbp.pl.

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego — szczegdty dotyczace rozwigzywania sporow przez Sad

Polubowny przy KNF znajdziesz na stronie internetowe;j:

https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad polubowny przy KNF. Postepowanie jest ptatne. Whniosek o wszczecie

postepowania mozesz ztozy¢:

a) pisemnie na adres: Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, skr. poczt. Nr 419, 00-549
Warszawa lub

b) e-mailem na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl.

TWOIJE OSWIADCZENIA

Oswiadczam, ze zapoznatam / zapoznatem sie i akceptuje tre$¢ postanowien okreslonych niniejszym Regulaminem Promocji
kredytu mieszkaniowego hipotecznego ,Jubileusz 140 lat tradycji”.

DATA | TWOJ/WASZ PODPIS

Podpis/y zostaty ztozone w mojej obecnosci:

Data i podpis pracownika Banku


https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF

