BANK SPOLDZIELCZY
W GLOGOWIE MALOPOLSKIM
rok zatozenia 1885

Zatgcznik do Uchwaty nr 3/11/2020
Zarzgdu Banku Spétdzielczego w Glogowie Matopolskim
z dnia 30.11.2020 .

REGULAMIN UDZIELANIAIKREDYTC')W KONSUMENCKICH DLA OSOB FIZYCZNYCH
W BANKU SPOLDZIELCZYM W GLOGOWIE MALOPOLSKIM

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Regulamin udzielania kredytow konsumenckich dla osob fizycznych, zwany dalej
,regulaminem” okre§la zasady, warunki i tryb udzielania oraz sptaty kredytow
konsumenckich w Banku Spotdzielczym w Glogowie Matopolskim..

§2

Przez uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:
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Bank — Bank Spoétdzielczy w Glogowie Matopolskim;

Placowka Banku — jednostka organizacyjna Banku, prowadzaca bezposrednia
obstuge Klienta;

Kredyt konsumencki — kredyt, ktory jest kredytem konsumenckim
W rozumieniu ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim;
kredyt/ kredyt gotéwkowy — $rodki pienigzne oddane przez Bank
do dyspozycji Kredytobiorcy na warunkach okreslonych w Umowie kredytu
i wiasciwym Regulaminie;

Whioskodawca — osobaly fizycznale posiadajacale pelna
do czynnosci prawnych ubiegajacale sig o kredyt;

Umowa kredytu — umowa zawarta pomigdzy Kredytobiorca a Bankiem,
na podstawie ktorej zostaje udzielony kredyt;

Kredytobiorca — osoba fizyczna posiadajaca petna zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktora zawarta z Bankiem Umowg kredytu;

zdolno$¢ kredytowa — zdolno$¢ do splaty zaciaggnigtego kredytu wraz
z odsetkami w terminach i wysokosci okreslonych w Umowie kredytu;
calkowita kwota kredytu - suma wszystkich $rodkéw pienigznych, ktore
Bank udostepnia Kredytobiorcy na podstawie Umowy kredytu,

calkowita kwota do zaplaty - suma catkowitego kosztu kredytu i catkowitej
kwoty kredytu

okres kredytowania — okres liczony od dnia uruchomienia kredytu lub jego
pierwszej transzy do dnia okre$lonego w Umowie kredytu jako ostateczny
termin splaty kredytu;

ostateczny termin splaty kredytu — ustalony w Umowie kredytu dzien splaty
ostatniej raty kredytu wraz z odsetkami;

okres wypowiedzenia Umowy kredytu — okres liczony od dnia nastgpnego
po dniu dorgczenia zawiadomienia o wypowiedzeniu Umowy kredytu
do ostatniego dnia okresu wskazanego w tresci wypowiedzenia;

Poreczyciel — osoba fizyczna, posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, zobowigzujaca si¢ wobec Banku do sptacenia zadluzenia z tytutu
Umowy Kredytu w przypadku niewykonania zobowigzania przez
Kredytobiorcg,

trwaly nos$nik — material lub urzadzenie stuzace do przechowywania
i odczytywania informacji przekazywanych Kredytobiorcy w zwiazku
z Umowa o kredyt, przez czas odpowiedni do celow, jakim informacje te stuza
oraz pozwalajace na odtworzenie tych informacji w niezmienionej postaci.

zdolno$¢

WARUNKI UDZIELENIA KREDYTU
§3
Kredyty konsumenckie przeznaczone sa na sfinansowanie dowolnych potrzeb
konsumpcyjnych Kredytobiorcy z wylaczeniem finansowania dziatalno$ci
gospodarczej i rolniczej.
Kredyty adresowane sa wylacznie do 0séb fizycznych, w tym osob fizycznych

uzyskujacych dochdéd z tytulu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
i rolniczej.

Bank udziela kredytow w ztotych.

Przyznana kwota kredytu uzalezniona jest od zdolnosci kredytowej

Whioskodawcy/Ow.

Kwota kredytu nie moze by¢ nizsza niz 500 zt.

Maksymalna kwota kredytu nie moze przekracza¢ 10-krotnosci miesigcznych
dochodow netto Wnioskodawcy/ow i nie moze wynosi¢ wigeej niz 80.000 zt
Z zastrzezeniem warunkow szczegotowych.

Rata kapitalowo-odsetkowa nie moze by¢ nizsza niz 40 zt.

Jezeli o kredyt wnioskuje dwoch lub wiecej klientow przy ustalaniu
maksymalnej kwoty kredytu przyjmuje si¢ sumg ich dochodow netto.

Okres kredytowania uzalezniony jest od:

1) kwoty kredytu;

2) zdolnosci kredytowej Kredytobiorcy;

3) rodzaju oferty.

Maksymalny okres kredytowania uzalezniony jest od rodzaju ofert i nie moze
by¢ dtuzszy niz 60 miesigcy.

§4
Uruchomienie kredytu nastgpuje zgodnie z dyspozycja Kredytobiorcy
okreslona w Umowie kredytu w formie przelewu na wskazany rachunek lub
wyplaty gotowki w Kasie.
Terminy oraz wysoko$¢ rat kredytu okreslone sa w Umowie kredytu oraz
w harmonogramie splat, stanowigcym zatacznik do Umowy kredytu
Kredytobiorca ma prawo do odstapienia od Umowy kredytu w terminie 14 dni
kalendarzowych od daty zawarcia Umowy kredytu, bez podania przyczyny.
Wzor o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy kredytu stanowi zalacznik
do Umowy kredytu. W przypadku, gdy termin odstapienia od Umowy kredytu
przypada w dniu wolnym od pracy Banku, to termin ten uplywa w pierwszym
dniu roboczym przypadajacym po tym dniu.
Odstapienie od Umowy kredytu nie przystuguje Kredytobiorcom, ktorzy
zawarli z Bankiem umowg o kredyt zabezpieczony hipotecznie.
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Termin do odstapienia od Umowy kredytu jest zachowany, jezeli
Kredytobiorca przed jego uplywem zlozy o$wiadczenie o odstapieniu
od Umowy kredytu pod wskazany w o$wiadczeniu adres Placowki Banku.
Kredytobiorca zwraca niezwlocznie Bankowi kwotg kredytu wraz z odsetkami
umownymi, naliczonymi od dnia wyptaty kredytu do dnia przekazania
srodkéow pienigznych Bankowi, nie pozniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych od daty zlozenia o$wiadczenia o odstapienia od Umowy
kredytu.

Dla zachowania terminu, o ktorym mowa w ust. 3, jest wystarczajace wystanie
o$wiadczenia o odstapieniu od umowy przed uptywem terminu przewidzianym
dla jego ztozenia,

W przypadku braku zwrotu kwoty kredytu wraz z odsetkami umownymi Bank
ma prawo wystapi¢ na droge postgpowania sadowego i egzekucyjnego w celu
zaspokojenia swych roszczen.

W razie odstapienia od Umowy kredytu, Bank niezwlocznie zwraca
Kredytobiorcy poniesione na rzecz Banku koszty, z wyjatkiem bezzwrotnych
kosztow poniesionych przez niego na rzecz organdéw administracji publicznej
oraz optat notarialnych.

OPROCENTOWANIE
§5

Kredyt jest oprocentowany wedhug statej stopy procentowej.
Dla celéow obliczania odsetek przyjmuje sig, ze rok ma 365 dni, a miesiac
rzeczywistg liczbg dni. W przypadku kredytow sptacanych w rownych ratach
kapitalowo-odsetkowych, odsetki nalicza si¢ wedlug zalozenia, Ze rok ma
360 dni a miesigc 30 dni.
Aktualne stawki oprocentowania dostgpne sa w placowkach Banku oraz
na stronie internetowej Banku (www.bsglogowmlp.pl).

§6

W celu obliczenia rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania Kkredytu

uwzglednia si¢ naleznosci w wysokosci z dnia zawarcia Umowy kredytu,

w tym:

1) calkowity koszt kredytu, z wylaczeniem optat z tytulu niewykonania
swoich zobowigzan wynikajacych z umowy o kredyt oraz optat innych niz
cena nabycia towaru lub ustugi, ktore Kredytobiorca jest zobowigzany
ponies¢ bez wzgledu na sposob finansowania tego nabycia, oraz;

2) koszty prowadzenia rachunku, z ktorego realizowane sa splaty, koszty
przelewoéw i wplat na ten rachunek oraz inne koszty zwigzane z tymi
transakcjami, chyba, Ze otwarcie rachunku nie jest obowigzkowe, a koszty
rachunku zostaly w sposob jasny, zrozumialy i widoczny podane
w umowie o kredyt lub innej umowie zawartej z Kredytobiorca.

Bank ustala RRSO na podstawie wyrazonych przez Kredytobiorcg preferencji

odnos$nie kredytu, w szczegdlnosci, co do czasu obowigzywania umowy

kredytu i catkowitej kwoty kredytu.

OPLATY I PROWIZJE
§7
Za czynno$ci zwiazane z obstuga kredytu Bank pobiera prowizje i optaty
zgodnie z,Taryfa oplat i prowizji bankowych Banku Spotdzielczego
w Glogowie Matopolskim dla klientéw indywidualnych”.
Bank zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci lub wprowadzenia nowych
prowizji i optat w przypadku zaistnienia co najmniej jednej z przestanek:
1) zmiany sytuacji gospodarczej kraju
2) zmiany wewnetrznych kosztow obstugi Klientow przez Bank;
3) zmiany zakresu lub formy wykonywania danej czynnosci;
4) zmiany wynikajacej z dostosowania oferty Banku do
konkurencyjnych;
5) zmiany powszechnie obowiazujacych przepisow prawa zwigzanych
z funkcjonowaniem Banku.
Jezeli wprowadzane zmiany optat i prowizji obejmujg czynnosci, ktore sa lub
moga by¢ wykonywane w zwigzku z Umowg kredytu, Bank informuje,
na trwatym no$niku, w szczegélnosci na pismie lub drogg elektroniczng
Kredytobiorce oraz inne osoby bedace dluznikami Banku z tytulu
zabezpieczenia kredytu o zakresie wprowadzanych zmian.
W przypadku zmian optat i prowizji Kredytobiorca ma prawo wypowiedzenia
Umowy kredytu, informujac o tym Bank w formie pisemnej w terminie 14 dni
od dnia otrzymania zawiadomienia o zmianie Taryfy. W takim przypadku
Kredytobiorca jest zobowiazany do splaty wszelkich swoich zobowigzan
wobec Banku, wynikajacych z zawartej Umowy kredytu najpdzniej
w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia.

ofert

KREDYT GOTOWKOWY
§8
Kredyt udzielany jest na cele konsumpcyjne bez konieczno$ci

udokumentowania ich wykorzystania.

Minimalna kwota kredytu wynosi 500 zt, a maksymalna 80.000 zt.

Wysokos¢ kredytu nie moze przekracza¢ 10-krotnosci dochodow netto
Whnioskodawcy/ow.

W indywidualnych przypadkach, moze by¢ udzielony wyzszy kredyt niz
ustalony wust.2, pod warunkiem, ze dochody uzyskiwane przez
Whioskodawcg zapewniajg terminowg splatg¢ kredytu i dokonane zostato
odpowiednie zabezpieczenie splaty kredytu.

Kredyt moze by¢ udzielany na okres do 60 miesigcy.

Kredyty oprocentowane sg wedlug stalej stopy procentowe;.
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Oprocentowanie kredytu oraz prowizja ustalane sa zgodnie z obowiazujaca
,Tabela oprocentowania produktow bankowych Banku Spoétdzielczego
w Glogowie Malopolskim” oraz ,,Taryfa optat i prowizji bankowych Banku
Spotdzielczego w Glogowie Matopolskim dla klientow indywidualnych”
i okreslone w Umowie kredytu.

Uzyskanie kredytu uzaleznione jest od posiadania przez Kredytobiorcg
zdolnosci kredytowe;j.

§9
Rodzaj zabezpieczenia splaty kredytu zalezy od oceny zdolno$ci kredytowej,
okresu kredytowania oraz kwoty kredytu.
Uruchomienie kredytu nastgpuje zgodnie z dyspozycja Kredytobiorcy
okreslona w Umowie kredytu w formie przelewu na wskazany rachunek lub
wyplaty gotowki w kasie.
Terminy oraz wysoko$¢ rat kredytu okre$lone sa W harmonogramie splat
stanowigcym zatacznik do Umowy kredytu.

KREDYTY ODNAWIALNE DLA POSIADACZY RACHUNKOW POL-
KONTO
§13

Kredyt odnawialny na cele konsumpcyjne przeznaczony jest dla Posiadaczy

rachunku POL-Konto.

Przyznany kredyt zwigksza stan wolnych $rodkow, do wysokosci ktorych

posiadacz rachunku moze realizowa¢ wyplaty gotowkowe i bezgotowkowe.

Kazda splata catosci lub czgsci kredytu powoduje, iz odnawia si¢ on o sptacong

cz¢$¢ i moze by¢ wykorzystywany wielokrotnie w okresie wazno$ci Umowy.

Kredyt odnawialny moze by¢ udzielony na okres 12 miesigey, za$

w uzasadnionych przypadkach na okres 24 miesigcy.

Warunkiem ubiegania si¢ o kredyt odnawialny jest:

1) posiadanie rachunku typu POL-Konto przez okres co najmniej 3 miesigcy,
liczac od daty pierwszego wplywu;

2) zatrudnienie na czas nieokre$lony lub okreslony z zastrzezeniem, iz musi
by¢ on dtuzszy od okresu splaty kredytu;

3) regularne przekazywanie stalych miesigcznych wptywow na POL-Konto;

4) nie wystapienie niedopuszczalnego salda debetowego na POL-Koncie
w okresie ostatnich 3 miesigcy, a w przypadku wystapienia uregulowanie
go w ciagu 14 dni.

Kredyty oprocentowane sa wedtug stalej stopy procentowe;j.

§14
Wysokos¢ kredytu ustalana jest indywidualnie dla kazdego klienta
i uzalezniona jest od okresu posiadania rachunku oraz wysokos$ci stalych
wplywow.

Maksymalna wysoko$¢ kredytu odnawialnego uzalezniona jest od $rednich
miesigcznych wplywow na rachunek z ostatnich 3 miesigcy i wynosi
5-krotno$¢ $rednich miesigcznych wptywow na rachunek POL-Konto.
Maksymalna kwota kredytu nie moze przekroczy¢ 20.000 zt.

W przypadku rachunku wspolnego, wspodtposiadacze ubiegaja si¢ o kredyt
wspolnie, ponoszac z tego tytutu odpowiedzialnosé solidarng.

W przypadku wznowienia kredytu Bank ma prawo do zwigkszenia lub
zmniejszenia kwoty kredytu.

§15

Do okresu funkcjonowania rachunku, uprawniajacego Posiadacza rachunku do
ubiegania si¢ o kredyt, moze by¢ zaliczony okres posiadania rachunku
oszczgdnosciowo-rozliczeniowego w innych bankach. Okres ten, oraz obroty
na tym rachunku za okres ostatnich trzech miesigcy powinny by¢
dokumentowane stosownym zaswiadczeniem tego banku, wydanym na prosbg
Posiadacza rachunku lub tez wyciagami z tego rachunku.

W przypadku, o ktorym mowa w ust 1, Posiadacz rachunku moze skorzystaé
z kredytu nie wczesniej niz po pierwszym wplywie zadeklarowanej kwoty
na POL-Konto.

§16

Kredytobiorca moze korzysta¢ z przyznanego kredytu, wydajac dyspozycje

gotowkowe jak i bezgotowkowe. Przedtuzenie kredytu na kolejny okresy bez

obowiazku sptaty kredytu na koniec okresu obowiazywania nastgpuje na

podstawie aneksu do umowy, pod warunkiem, ze:

1) na rachunek systematycznie wptywaja $rodki pienigzne w wysokos$ci nie
nizszej niz zadeklarowana we wniosku o kredyt;

2) Kredytobiorca nie dokonywat wyptat przekraczajacych wysoko$¢ kredytu
odnawialnego.

Bank moze przedtuzy¢ Umowe kredytu na kolejny okres (ancksem do umowy)

bez obowiagzku splaty kredytu na koniec okresu obowiazywania, pod

warunkiem prawidlowego funkcjonowania rachunku.

W przypadku, gdy kredyt =zostal udzielony Posiadaczowi rachunku

zatrudnionemu na czas okre$lony, warunkiem odnowienia kredytu jest

przedstawienie aktualnego zaswiadczenia o zatrudnieniu.

W przypadku zabezpieczenia kredytu por¢czeniem cywilnym, wekslowym lub

inng forma prawnego zabezpieczenia, ktore wymaga przedtuzenia okresu

obowigzywania, przedtuzenie Umowy kredytu jest mozliwe po odnowieniu

waznosci zabezpieczenia, aw szczegélnosci po wyrazeniu zgody przez

Porgczycielal/i.

Kredytobiorca moze w kazdym czasie wystgpi¢ z wnioskiem 0:

1) podwyzszenie lub obnizenie kwoty kredytu;

2) rozwigzanie Umowy kredytu.

Podwyzszenie albo obnizenie kwoty kredytu moze nastapi¢ po podpisaniu

aneksu do Umowy kredytu.

Podwyzszenie kwoty kredytu moze nastapié, jezeli:

1) wplywy na rachunek zwigkszyly si¢ w stopniu uzasadniajacym
rozpatrzenie wniosku, lub

2) Kredytobiorca posiada kredyt odnawialny w wysoko$ci nizszej od kwoty,
do ktorej jest uprawniony.

No
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§17

Bank nalicza odsetki od wykorzystanej kwoty kredytu z uwzglednieniem
zmieniajacej si¢ wysokosci zadluzenia, od dnia wyplaty powodujacej
powstanie zadluzenia, do dnia zmiany salda (wptata/ wyplata) i pobiera
je ostatniego dnia miesiaca.
Splata odsetek dokonywana jest w formie obcigzenia przez Bank rachunku,
kwota naleznych odsetek do wysokosci wolnych §rodkéw na tym rachunku.
Kredytobiorca moze zrezygnowaé z kontynuacji Umowy kredytu,
powiadamiajac o tym Bank przed wygasni¢ciem umowy.
Jezeli Kredytobiorca nie spetnia warunkow wynikajacych z Umowy kredytu
lub nie wyraza zgody na odnowienie kredytu zobowiazany jest sptaci¢ kredyt
w calosci.
Caltkowita splata kredytu powinna nastapi¢ najpdzniej w ostatecznym terminie
splaty ustalonym w Umowie kredytu.
Za datg sptaty kredytu, odsetek i innych naleznos$ci przyjmuje si¢ dat¢ wptywu
$rodkéw na rachunek w Banku.
Bank ma prawo do wypowiedzenia Umowy kredytu lub do obnizenia kwoty
przyznanego kredytu, powiadamiajac Kredytobiorce o swojej decyzji na pismie
w przypadku:
1) gdy stale wplywy na rachunek sa nizsze od zadeklarowanych (w ciagu

3 kolejnych miesigcy) lub nie sa systematyczne;
2) gdy Kredytobiorca przekroczy wysoko$¢ przyznanego kredytu;
3) utraty przez Kredytobiorce zdolnosci kredytowe;j.
Nowa kwota limitu zostanie ustalona w formie pisemnego aneksu do Umowy
kredytu.

KREDYT NA ZAKUP POJAZDOW
§18

Bank udziela kredytu na zakup nowych i uzywanych — samochodow
osobowych oraz nowych i uzywanych — motoroweréw, motocykli, skuterow
podlegajacych zarejestrowaniu na podstawie przepisow prawa powszechnie
obowigzujacego.
Za samochod osobowy uwaza si¢ pojazd mechaniczny, silnikowy, o masie
dopuszczalnej catkowitej do 3.500 kg, zdolny do przewozenia do osmiu
pasazerow (wraz z kierowca) i niewielkiego bagazu.
Dopuszcza si¢ mozliwos¢ kredytowania wraz z pojazdem zakupu pelnego
pakietu ubezpieczeniowego (OC, AC, NW) znajdujacego si¢ w ofercie
Sprzedawcy, dodatkowego wyposazenia (jak np. hak, instalacja gazowa,
szyber-dach) badz zabezpieczenia (np.autoalarm), na ktore Sprzedawca
wystawi dodatkowa fakture.
Istnieje mozliwos¢ powigkszenia kwoty kredytu na zakup nowego pojazdu
z zastrzezeniem ust. 1, o dodatkowe optaty i prowizje (koszty ubezpieczenia,
koszty ustanowienia zastawu rejestrowego itp.) z wytaczeniem prowizji Banku.
W przypadku kredytowania pojazdu, ktorego wiek na dzien sktadania wniosku
o kredyt przekracza 10 lat Bank moze wymaga¢ wyceny rzeczoznawcy.
Ustalona przez rzeczoznawce warto$¢ pojazdu jest podstawa do obliczenia
wysokosci kredytu.
Minimalna kwota kredytu wynosi 3.000,00 zt, a maksymalna 80.000 zi.
Maksymalny okres kredytowania wynosi:
a) w przypadku kredytow na zakup pojazdow fabrycznie nowych — 5 lat;
b) w przypadku kredytow na zakup pojazdéw uzywanych — 4 lata.
Kredyty udzielane na zakup pojazdow sa oprocentowane wedtug statej stopy
procentowej.
Oprocentowanie kredytu oraz prowizja ustalane sa zgodnie z obowiazujaca
,Tabela oprocentowania produktow bankowych Banku Spotdzielczego
W Glogowie Matopolskim” oraz ,,Taryfa optat i prowizji bankowych Banku
Spotdzielczego w Glogowie Matopolskim dla klientow indywidualnych”
i okreslone w Umowie kredytu.
Uzyskanie kredytu uzaleznione jest od posiadania przez Kredytobiorce
zdolnosci kredytowej.
Kredytobiorca winien udokumentowa¢ zaangazowanie minimum 10% srodkéw
wiasnych.
W trakcie trwania Umowy kredytu istnieje mozliwo$¢ zamiany pojazdu
(poprzez Sprzedawce) na inny oraz zaciagnigcie w tym celu kredytu
uzupetniajacego, gdy:
1) warto$¢ wymienianego pojazdu uzgodniona ze Sprzedawca bedzie

zaliczona do ceny nowego samochodu, jako udzial wlasny Kredytobiorcy;
2) weze$niejszy kredyt jest splacany regularnie;
3) ustanowione zostato zabezpieczenie;
4)  Kredytobiorca posiada zdolno$¢ kredytowa.
Udzielenie kredytu, o ktérym mowa w ust. 12, traktuje si¢ jako nowe
zobowigzanie Kredytobiorcy wobec Banku i nastgpuje na podstawie odrgbne;j
Umowy kredytu.

§19
Rodzaj zabezpieczenia splaty kredytu zalezy od oceny zdolnosci kredytowej,
okresu kredytowania oraz kwoty kredytu.
Uruchomienie kredytu nastgpuje jednorazowo, w formie gotowkowej lub
bezgotowkowej w drodze przelewu $rodkéw na rachunek wskazany przez
Kredytobiorcg, po ustanowieniu prawnych zabezpieczen kredytu.
Terminy oraz wysoko$¢ rat kredytu okre$lone sa w harmonogramie splat
stanowigcym zatacznik do umowy kredytu.

KREDYT TANIA GOTOWKA
§20

Kredyt udzielany jest na cele
udokumentowania ich wykorzystania.
Minimalna kwota kredytu wynosi 500 zt, a maksymalna 80.000 zi.
Wysokos¢ kredytu nie moze przekracza¢ 10-krotnosci dochodow netto
Whnioskodawcy/ow.
W indywidualnych przypadkach, moze by¢ udzielony wyzszy kredyt niz
ustalony w ust. 2, pod warunkiem, ze dochody uzyskiwane przez
Whioskodawce zapewniaja terminowa splate kredytu i dokonane zostato
odpowiednie zabezpieczenie splaty kredytu.

konsumpcyjne bez koniecznosci
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Kredyt moze by¢ udzielany na okres od 1 do 18 miesigcy.

Kredyty oprocentowane sa wedtug stawki 0%.

Prowizje zwigzane z udzielonym kredytem ustalane sa zgodnie
z obowiazujaca ,,Taryfa oplat i prowizji bankowych Banku Spotdzielczego
w Glogowie Matopolskim dla klientow indywidualnych” i okre$lone
w Umowie kredytu.

Uzyskanie kredytu uzaleznione jest od posiadania przez Kredytobiorce
zdolnosci kredytowe;j.

Rodzaj zabezpieczenia sptaty kredytu zalezy od oceny zdolnosci kredytowe;j,
okresu kredytowania oraz kwoty kredytu.

Uruchomienie kredytu nastgpuje zgodnie z dyspozycja Kredytobiorcy
okreslong w Umowie kredytu w formie przelewu na wskazany rachunek lub
wyplaty gotowki w kasie.

Terminy oraz wysoko$¢ rat kredytu okreslone sa w harmonogramie sptat
stanowigcym zafacznik do Umowy kredytu.

KREDYT BEZPIECZNA GOTOWKA
§21

Kwota kredytu nie moze by¢ nizsza niz 1.000 zt.
Maksymalna kwota kredytu netto nie moze by¢ wyzsza niz 20.000 zt.
Kwota kredytu moze by¢ podwyzszona o prowizj¢ bankowa,
Z zastrzezeniem ust.2.
Okres kredytowania wynosi do 24 miesigce.
Oprocentowanie kredytu jest state.
Zabezpieczeniem kredytu ,,Bezpieczna Gotowka” jest m.in.
ubezpieczenia na Zycie Kredytobiorcow.
Pozostale zabezpieczenie kredytu powinno zosta¢ ustanowione zgodnie z
zapisami ,,Instrukcji prawnych form zabezpieczenia wierzytelnosci Banku
Spotdzielczego w Glogowie Matopolskim™.

umowa

ZABEZPIECZENIE SPLATY KREDYTU KONSUMENCKIEGO
§22

Warunkiem udzielenia kredytu jest przedstawienie przez Wnioskodawce/ow

pelnego zabezpieczenia splaty kredytu wraz z odsetkami.

Rodzaj zabezpieczenia splaty kredytu zalezy od:

1) rodzaju kredytu, o jaki ubiega si¢ Wnioskodawca;

2) oceny zdolnosci kredytowej Wnioskodawcy;

3) dhlugosci okresu kredytowania;

4)  wysokosci kwoty, o jaka ubiega si¢ Wnioskodawca/y.

Jako zabezpieczenie splaty kredytu Bank moze przyjac:

1) weksel wraz z deklaracja wekslowa;

2) poreczenie wedlug prawa cywilnego osob trzecich;

3) ubezpieczenie na zycie i calkowita trwala niezdolno$¢ do pracy wskutek
NW, w sytuacji gdy beneficjentem ubezpieczenia jest Bank;

4)  ubezpieczenie od utraty pracy;

5) upowaznienie Banku przez Kredytobiorc¢ do potracania rat kapitalowo-
odsetkowych, z jego rachunku POL-Konto prowadzonego w Banku w
formie zlecenia statego, w terminach i w kwotach wynikajacych z Umowy
kredytu;

6) petnomocnictwo do rachunku lokaty terminowej w Banku;

7) kaucje,

8) hipoteke na nieruchomosci.

W przypadku zabezpieczenia kredytu ,,wekslem in blanco”, powinien by¢ on

zaopatrzony klauzulg ,,nie na zlecenie”.

Kredytobiorca zobowigzany jest obligatoryjnie przedstawi¢ do kredytu

zabezpieczenie wedlug prawa cywilnego osoby trzeciej w nastgpujacych

przypadkach:

1) gdy na dzien skladania wniosku kredytowego Kredytobiorca ma
ukonczony 70 rok zycia z zastrzezeniem ust. 4. Mozna odstapi¢
od porgczenia W sytuacji gdy okredyt ubiegaja si¢ dwaj
wspotkredytobiorcy, a jeden z nich bedzie miat mniej niz 70 lat na dzien
splaty ostatniej raty i jego dochody gwarantuja splatg kredytu;

2) gdy Kredytobiorca jest osoba legitymujaca si¢ karta statego pobytu. Bank
moze odstapi¢ od poreczenia W Sytuacji gdy wraz z cudzoziemcem
o kredyt ubiega si¢ obywatel RP, przy czym jego dochody gwarantuja
splate kredytu;

Koszty zwigzane z zabezpieczeniem kredytu obcigzaja Kredytobiorcg, chyba

Ze przepisy prawa Stanowia inaczej.

ZGODA WSPOLMALZONKA
§23

Zgoda wspotmalzonka Kredytobiorcy na udzielenie kredytu oraz
wspoOtmalzonka Porgczyciela na porgczenie kredytu wymagana jest przy
kwocie kredytu netto wyzszej od jednokrotnosci miesigcznych dochodow netto
Kredytobiorcy/ Porgczyciela.

Wymoég zgody wspoimalzonka dotyczy wylacznie o0sob pozostajacych
w zwigzku matzenskim oraz posiadajacych wspolnos¢ majatkowa.

KREDYTOBIORCA
§ 24

Do kredytu moze przystapi¢ maksymalnie 4 Kredytobiorcow.

Minimalny wiek Kredytobiorcy wynosi 18 lat na dzien ztozenia wniosku

kredytowego.

Kredyt moze by¢ udzielony osobie fizycznej, ktora spetnia facznie nastgpujace

warunki:

1) posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

2) posiada obywatelstwo polskie lub jest cudzoziemcem legitymujacym si¢
kartg statego pobytu;

3) jest zameldowana w Polsce na pobyt staty (w przypadku, gdy nastapita
zmiana miejsca zameldowania Bank uwzglednia zaswiadczenie 0 zmianie
miejsca zameldowania. Zaswiadczenie takie wazne jest 2 miesigce od
daty jego wystawienia, przy zatozeniu, ze informacja taka znajduje si¢ na
tym zaswiadczeniu);

4) posiada zdolno$¢ kredytowa rozumiang jako zdolno$¢ do splaty kredytu
w terminach i kwotach okreslonych w Umowie kredytu;

[

5) posiada wiarygodno$¢ kredytowa, rozumiana jako rzetelna obsluge
dotychczasowych zobowigzan z tytulu zaciagni¢tych kredytow, porgczen
i innych zobowigzan kredytowych;

6) przedstawi zabezpieczenie splaty kredytu wymagane przez Bank.

Kredyt nie moze by¢ udzielony osobom:

1) o nieustalonych zrodtach dochodow;

2) znajdujacym si¢ w okresie wypowiedzenia stosunku pracy, z wyjatkiem
wypowiedzenia zwigzanego z przejéciem na emeryturg lub rentg;

3) zatrudnionym w zakladzie pracy znajdujacym si¢ w stanie upadtosci lub
likwidacji (z wylaczeniem goérnikdw przebywajacych na urlopie
gorniczym);

4) przebywajacym na urlopie bezptatnym;

7) posiadajacym zadluzenia podatkowe lub zroéwnane z podatkowymi
(zobowiazania wobec np. ZUS, KRUS, Urz¢du Miasta itp.);

8) w stosunku do ktérych prowadzone jest egzekucyjne postgpowanie
sadowe lub administracyjne.

SKELADANIE | ROZPATRYWANIE WNIOSKOW O UDZIELENIE
KREDYTU
§25

Whioskodawca/y sktada/ja w Placowce Banku pisemny wniosek o udzielenie
kredytu konsumenckiego wraz z wymaganymi dokumentami potwierdzajacymi
zrodto i wysokos¢ osiaganych dochodow.
Kazdy Wnioskodawca ubiegajacy si¢ o kredyt powinien okaza¢ dokument
tozsamosci: dowod osobisty, paszport polski lub kart¢ stalego pobytu. Jesli
dokumentem  tozsamo$ci bedzie paszport, wowczas Wnioskodawca
zobowigzany jest przedlozy¢ zaswiadczenie o zameldowaniu. Za§wiadczenie
takie jest wazne 2 miesigce od daty jego wystawienie, przy zalozeniu,
ze informacja taka znajduje si¢ na tym zaswiadczeniu,

Jezeli do kredytu przystgpuje dwoch lub wigcej Kredytobiorcéw od kazdego

z nich wymagane jest przedstawienie dokumentow zgodnych z warunkami

dokumentowania tozsamosci.

Wszystkie z wymienionych dokumentow,

rencisty, za§wiadczenia musza zawiera¢ zdjgcie.

Whioskodawca zobowiazany jest przedstawi¢ dodatkowe dokumenty do

skserowania w przypadku:

1) rozdzielno$ci majatkowej — decyzja sadu lub akt notarialny ustanowienia
migdzy matzonkami rozdzielno$ci majatkowej, zawartej nie pozniej niz 1
miesigc przed zlozeniem wniosku;

2) rozwodu i separacji — wyrok sadu stwierdzajacy rozwod lub separacje.

Weryfikacji Poreczyciela dokonuje si¢ w sposdb analogiczny, jak w przypadku

Kredytobiorcy.

oprocz legitymacji emeryta/

§ 26

Bank zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy kredytu.

W przypadku odmowy udzielenia kredytu Bank zawiadamia Wnioskodawce i
zwraca zlozone przez niego dokumenty za potwierdzeniem odbioru, z
wyjatkiem wniosku kredytowego. Na wniosek Klienta, Bank moze wydac
pisemne zawiadomienie o odmowie udzielenia kredytu.

Zarejestrowaniu i rozpatrzeniu podlegaja wylacznie wnioski kompletne,
tj. zawierajace wszystkie wymagane zataczniki.

Bank zastrzega sobie prawo do podejmowania niezbgdnych czynnosci celem
potwierdzenia prawdziwos$ci danych zawartych we wniosku oraz zalaczonych
do niego dokumentach.

Rozpatrzenie wniosku i podjecie decyzji kredytowej nastgpuje w terminie nie
przekraczajacym 5 dni roboczych z zastrzezeniem uregulowan szczegétowych,
z mozliwoscia jego wydtuzenia w uzasadnionych przypadkach.

ZAWARCIE UMOWY KREDYTU
§27

Kredyt udzielany jest na podstawie pisemnej umowy, zawartej miedzy
Kredytobiorca a Bankiem w siedzibie Banku, okreslajacej warunki
uruchomienia, wykorzystania i sptaty kredytu oraz koszty kredytu.
Umowg kredytu sporzadza si¢ w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach:
jeden dla Kredytobiorcy, a drugi dla Banku.
Umowe kredytu podpisuja za Bank osoby upowaznione do sktadania
oswiadczen woli w zakresie praw i obowiazkéw majatkowych Banku oraz
Kredytobiorca.
W przypadku, gdy podpisy nie sg sktadane jednocze$nie przez osoby dziatajace
w imieniu Banku i Kredytobiorcg, Umowa kredytu wiaze strony dopiero po
ztozeniu wszystkich podpisow.
Kazda strona Umowy jest parafowana przez osoby wymienione w ust. 3.

§28

W okresie obowigzywania Umowy kredytu, na pisemny wniosek
Kredytobiorcy lub Banku moga by¢ w wyniku negocjacji zmienione niektore
warunki Umowy kredytu, a w szczegodlnoscei:

1) wysokosci rat kredytu,

2) formy zabezpieczenia splaty kredytu;

3) zasady splacania odsetek;

4)  terminy splaty rat kredytu;

5) prolongata koncowego terminu splaty kredytu;

6) podwyzszenie kwoty kredytu.

W przypadku zmiany Umowy kredytu, Bank moze zazada¢ zmiany zakresu
prawnych zabezpieczen kredytu, tak aby obejmowaly one catos¢ kwoty
kredytu po zawarciu aneksu.

§29
Zmiany warunkéw Umowy kredytu, pod rygorem niewaznosci, nalezy
dokona¢ w formie pisemnego aneksu do Umowy, z wyjatkiem:
a) zmiany oprocentowania przeterminowanego w przypadku zmiany stopy
lombardowej, na warunkach okreslonych w Umowie kredytu;
b) zmiany harmonogramu splat wynikajacej z weze$niejszej splaty kredytu;
c) zmiany Taryfy, przy zaistnieniu przyczyn wynikajacych z Umowy
kredytu.
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Kredytobiorcy przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy kredytu w terminie
14 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, z zachowaniem 30-dniowego
okresu wypowiedzenia. Jesli w tym terminie Kredytobiorca nie zlozy
pisemnego o$wiadczenia o braku akceptacji, zmian¢ uwaza za przyjeta.
Ztozenia o$wiadczenia Kredytobiorcy o braku akceptacji jest rOwnoznaczne z
wypowiedzeniem Umowy kredytu, dokonanym z dniem zlozenia
oswiadczenia.

Aneks do Umowy kredytu jest podpisywany w trybie okreslonym dla
podpisywania Umowy kredytu.

W przypadku planowanej zmiany Umowy kredytu, ktorej zabezpieczeniem jest
porgczenie, gwarancja lub inne zabezpieczenie ustanowione przez osobg
trzecia, sporzadzenie aneksu jest mozliwe po wyraZeniu przez nig pisemnej
zgody na zmiang tresci Umowy kredytu.

URUCHOMIENIE I SPEATA KREDYTU KONSUMENCKIEGO
§30

Przed uruchomieniem kredytu Kredytobiorca zobowiazany jest spetni¢
nastgpujace warunki:
1) podpisa¢ Umowe kredytu;
2) ustanowi¢ prawne zabezpieczenie splaty kredytu;
3) zaplaci¢ prowizj¢ z tytulu udzielenia kredytu.
Uruchomienie kredytu konsumenckiego gotowkowego moze nastapic w
drodze:
1) wyplaty gotowki w kasie Placowki Banku;
2)  lub przelewu srodkow na rachunek wskazany przez Kredytobiorcg.
Kredyt zawsze wyplacany jest w ztotych.
Uruchomienia kredytu dokonuje si¢ zgodnie z dyspozycja Kredytobiorcy
okreslong w Umowie kredytu lub odr¢gbnym druku dotaczanym do Umowy. W
przypadku przelewu na rachunek bankowy srodki pieni¢zne moga by¢
uruchomione wytacznie na rachunek wskazany przez Kredytobiorcg.

§31

Terminy oraz sposob platnosci rat kredytu okreslane sa w harmonogramie

splat, ktory stanowi zatgcznik do Umowy kredytu.

Sptata kredytu wraz z odsetkami moze nastgpowa¢ metoda:

1) rat rownych (annuitetowych), gdzie kazda rata kapitatowo-odsetkowa jest
rowna, przy czym rata kapitalowa z kazdym okresem rodnie, a rata
odsetkowa maleje (odsetki naliczane sa od aktualnego zadluzenia);

2) rat malejacych, gdzie rata kapitatlowo-odsetkowa sktada si¢ z rownych rat
kapitalowych i odsetek naliczanych od aktualnego zadluzenia (ich
wysokos¢ maleje z kazdym kolejnym okresem sptaty).

Kredytobiorca moze dokona¢ splaty catosci lub czgsci kredytu przed

ustalonymi w harmonogramie terminami.

W przypadku zlozenia przez Kredytobiorcg dyspozycji wczesniejszej splaty

czgSci  kredytu, Bank sporzadza i przekazuje Kredytobiorcy nowy

harmonogram spfat. Nie wymaga sporzadzenia nowego harmonogramu splat
ztozenie przez Kredytobiorcg dyspozycji przedterminowej catkowitej splaty
kredytu.

W przypadku wczesniejszej sptaty kredytu, Bank pobiera odsetki tylko za

faktyczny okres korzystania z kredytu.

§32
Za dat¢ sptaty raty kredytu uznaje si¢ dat¢ wpltywu $rodkéw do Banku, na
rachunek wskazany w Umowie kredytu.
W przypadku, gdy termin splaty raty kredytu przypada w dniu wolnym od
pracy Banku, to termin sptaty uplywa w pierwszym dniu roboczym
przypadajacym po tym dniu.
Wplacone przez Kredytobiorce $rodki Bank zalicza na splate naleznosci z
tytutu zawartej Umowy kredytu w nastgpujacej kolejnosci:
1) koszty sadowe i egzekucyjne
2) skladki ubezpieczeniowe / koszty na pokrycie przez Bank skladki

ubezpieczeniowej;

3)  koszty monitéw, upomnien i innych kosztow poniesionych przez Bank;
4) prowizje i oplaty zwigzane z obstugg kredytu;
5) odsetki przeterminowane;
6) odsetki biezace;
7) przeterminowane raty kapitatowe;
8) Dbiezace raty kapitatowe.
Na uzasadniony wniosek Kredytobiorcy lub z wlasnej inicjatywy Bank moze
zmieni¢ kolejnos¢ zaspakajania naleznosci.
Kredytobiorca moze dokonywac sptaty rat kredytu poprzez wptate¢ lub przelew
$rodkow na rachunek wskazany przez Bank.
W  przypadku umowy o kredyt konsumencki, przez caly czas jej
obowigzywania, Kredytobiorca ma prawo do otrzymania, na wniosek, w
kazdym czasie bezptatnie harmonogram sptaty.

§33

Kredytobiorca zobowigzany jest w okresie kredytowania do niezwlocznego

informowania Banku o:

1) kazdorazowej zmianie swoich danych osobowych oraz adresu lub miejsca
pracy;

2)  wszczgeiu przeciwko niemu sagdowych lub administracyjnych postgpowan
egzekucyjnych;

3) innych okoliczno$ciach majacych istotny wplyw na jego stan majatkowy
i finansowy, pod rygorem odpowiedzialnosci za szkodg powstala w
wyniku niespetnienia tych warunkow.

Kredytobiorca zobowiazuje si¢ w okresie kredytowania do udostgpniania na

zyczenie Banku informacji i dokumentow celem oceny jego kondycji

finansowej.

ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIETERMINOWEJ SPLATY

Lol

KREDYTU ORAZ ODSETEK
§34

W przypadku nie dokonania przez Kredytobiorce splaty raty kapitatu i odsetek,
a takze w przypadku sptaty kwoty nizszej od ustalonej w harmonogramie, w
terminie okreslonym w Umowie kredytu, Bank w dniu nastgpnym po uptywie
tego terminu dokonuje przeksiggowan nie sptaconego kredytu na rachunek
zadluzenia przeterminowanego.
Od kwoty kredytu znajdujagcego si¢ na rachunku naleznosci
przeterminowanych Bank nalicza za kazdy dzien zwloki (od dnia
zaksiggowania zadluzenia do dnia poprzedzajacego jego catkowita splatg)
odsetki w wysoko$ci dwukrotno$ci odsetek ustawowych za opdznienie w
stosunku rocznym. Odsetki ustawowe za opOznienie sg rowne wysokosci sumy
stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 55 p.p. Wysoko$¢
oprocentowania ulega zmianie w przypadku kazdorazowej zmiany wysoko$ci
stopy referencyjnej ogtaszanej przez Narodowy Bank Polski. Nowa wysoko$¢
oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego obowigzuje od dnia wejscia w
zycie zmiany stopy referencyjnej NBP.
W przypadku stwierdzenia opdznienia w splacie raty kredytu lub odsetek,
Bank po 3 dniach kalendarzowych od uplywu terminu platnosci wzywa
telefonicznie Kredytobiorce do uregulowania nalezno$ci. W przypadku, gdy
Kredytobiorca nie dokona zaplaty zaleglej kwoty w terminie do 30 dni
kalendarzowych od wystapienia opdznienia, Bank wysyla wezwanie do
uregulowania zalegtosci, w ktorym informuje Kredytobiorcg o mozliwosci
zlozenia wniosku o restrukturyzacj¢ zadtuzenia. Kopie wezwania wysylane sa
niezwlocznie do Porgczycieli oraz innych osob bedacych dtuznikami Banku z
tytutu zabezpieczenia kredytu.
W przypadku, gdy zwloka w splacie zadtuzenia z tytulu rat kredytowych trwa
powyzej 60 dni kalendarzowych i Kredytobiorca nie zlozyl wniosku o
restrukturyzacje, o ktorym mowa w ust. 3, Bank wysyta odrgbnie do kazdego
Kredytobiorcy i innych osob bedacych dluznikami Banku z tytulu
zabezpieczenia kredytu, wezwanie do zaptaty pod rygorem wypowiedzenia
Umowy kredytu.
W przypadku, gdy zwloka w splacie zadluZzenia z tytutu rat kredytowych trwa
powyzej 60 dni kalendarzowych i Kredytobiorca zlozyl wniosek o
restrukturyzacjg, o ktorym mowa w ust. 3, Bank rozpatrzy wniosek
Kredytobiorcy o restrukturyzacj¢ zadtuzenia.
W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku Bank sporzadza bezplatny
Aneks do Umowy kredytu. Do Kredytobiorcy oraz osob bgdacych dtuznikami
Banku z tytulu zabezpieczenia, Bank wysyla na trwatym nos$niku nowy
harmonogram sptaty rat kredytu.
W przypadku negatywnego rozpatrzenia wniosku Kredytobiorcy o
restrukturyzacj¢ zadluzenia Bank wysyla do Kredytobiorcy wyjasnienia w
formie pisemnej, dotyczace przyczyny odrzucenia wniosku o restrukturyzacje.
W przypadku nie zlozenia wniosku lub negatywnego rozpatrzenia wniosku
Kredytobiorcy o restrukturyzacj¢ zadluzenia, Bank wysyla odrgbnie do
kazdego Kredytobiorcy i innych osob bgdacych dhuznikami Banku z tytulu
zabezpieczenia kredytu wezwanie do zaplaty pod rygorem wypowiedzenia
Umowy kredytu
Za kazde wystane wezwanie do Kredytobiorcy i Porgczycieli oraz innych osob
bedacych dhuznikami Banku z tytulu zabezpieczenia kredytu Bank obcigza
Kredytobiorcg optata przewidziana w ,Taryfie optat i prowizji bankowych
Banku  Spotdzielczego w  Glogowie  Matopolskim dla  klientow
indywidualnych”.

§35

Kazdej ze stron przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy kredytu.

Bank moze wypowiedzie¢ umowe kredytu, z zachowaniem 30-dniowego

okresu wypowiedzenia, tylko w przypadkach w niej przewidzianych, z

zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci. O wypowiedzeniu

Umowy kredytu Bank powiadamia pisemnie Kredytobiorcg inne osoby bedace

dtuznikami Banku z tytutu zabezpieczenia kredytu przekazujac zawiadomienie

listem poleconym za zwrotnym poswiadczeniem odbioru wyznaczajac termin
splaty zadtuzenia.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowg kredytu z powodu niesptacenia w terminach

okreslonych w Umowie pelnych rat kredytu, po uprzednim wezwaniu

Kredytobiorcy, w trybie okreslonym w Umowie kredytu oraz niezlozenia

wniosku o restrukturyzacj¢ w wyznaczonym terminie, albo odrzucenia

whniosku o restrukturyzacje zadtuzenia.

W przypadku, gdy zabezpieczenie prawne udzielonego kredytu upadnie,

Kredytobiorca jest zobowiazany do ustanowienia dodatkowego rownorzednego

prawnego zabezpieczenia splaty kredytu w terminie 30 dni od tego zdarzenia

pod rygorem wypowiedzenia Umowy kredytu.

Do konca okresu wypowiedzenia Umowy kredytu Kredytobiorca jest

zobowigzany do zwrotu wykorzystanego kredytu wraz z naleznymi Bankowi

odsetkami od zadtuzenia przeterminowanego oraz prowizjami i optatami.

W przypadku nie wykonania przez Kredytobiorce zobowigzan wynikajacych z

Umowy kredytu zasadzone na rzecz Banku kwoty kosztow sadowych oraz

koszty postepowania egzekucyjnego obciazaja Kredytobiorce.

Bankowi przystuguje prawo do wstrzymania wyplaty kredytu do czasu

ztozenia przez Kredytobiorcg wyjasnien dotyczacych zaistniatej sytuacji i

zaakceptowania ich przez Bank i/lub wypowiedzenia Umowy kredytu w

przypadku:

1) przedstawienia falszywych dokumentow
podstawg udzielenia kredytu;

2) zlozenia niezgodnych z prawda o$wiadczen, w tym dotyczacych
prawnego zabezpieczenia kredytu;

3) udzielenia kredytu wskutek innych dziatan sprzecznych z prawem
dokonanych przez Kredytobiorcg oraz inne osoby bedace dtuznikami
Banku z tytulu zabezpieczenia wierzytelnosci Banku wynikajacej z
udzielonego kredytu;

4) wszczegcia postepowania egzekucyjnego wobec Kredytobiorcy przez
innych wierzycieli.

lub danych stanowigcych



Kredytobiorca moze wypowiedzie¢ umowe kredytu, z zachowaniem 3-
miesigcznego okresu wypowiedzenia, z zachowaniem formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

WYGASNIECIE UMOWY KREDYTU
§36

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Kredytobiorc¢ w kazdym czasie
poprzez dokonanie calej splaty kredytu i naleznych odsetek, co powoduje
wygasnigcie Umowy kredytu.
W ciagu 14 dni od daty splaty catosci kredytu Bank dokona ostatecznego
rozliczenia kredytu, a w przypadku ewentualnej niedoplaty badz nadplaty
odsetek i kapitatu ustali sposob i termin ich uregulowania.
Po wygasnigciu Umowy kredytu Bank przekazuje Kredytobiorcy dokumenty
potwierdzajace zwolnienie prawnych zabezpieczen splaty kredytu, jesli z
warunkow ustanowionego zabezpieczenia wynika konieczno$¢ wydania tych
dokumentow.

ZMIANA WARUNKOW UMOWY KREDYTU
§37

Zmiany warunkéw Umowy kredytu nalezy dokona¢ w formie pisemnego
aneksu do Umowy, z wyjatkiem zmian, ktore w sytuacjach okreslonych w
Umowie kredytu moga nastgpowac¢ w drodze o$wiadczenia.
Aneks do Umowy kredytu jest podpisywany w trybie okre§lonym dla
podpisywania Umowy kredytu.
W przypadku zmiany Umowy kredytu, ktorej zabezpieczeniem jest porgczenie
lub inne zabezpieczenie ustanowione przez osobg trzecia, sporzadzenie aneksu
jest mozliwe po wyrazeniu przez nig pisemnej zgody na zmiang tresci Umowy
kredytu.

13. REKLAMACJE
§38

Kredytobiorca, moze zgtosi¢ reklamacjg, dotyczaca ustug $wiadczonych przez

Bank w nastgpujacym trybie:

1) poczta tradycyjna kierujac pismo na adres korespondencyjny Banku:

2) telefonicznie, lub poczta elektroniczng (dane kontaktowe dostgpne sa na
stronie internetowej Banku);

3) pisemnie lub ustnie w placowce Banku.

Bank rozpatruje reklamacj¢ i udziela odpowiedzi Kredytobiorcy w postaci

papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji.

Odpowiedz, o ktorej mowa w ust. 2 moze zosta¢ dostarczona poczta

elektroniczng wylacznie na wniosek Kredytobiorcy.

Bank udziela odpowiedzi, o ktérej mowa w ust. 2 bez zbgdnej zwloki jednak

nie pozniej niz w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania

reklamacji.

W przypadku, gdy z uwagi na zlozono$¢ sprawy, zachodzi konieczno$é

przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego i termin 30-dniowy nie moze

zosta¢ dotrzymany, Bank informuje Kredytobiorcg o:

1) przyczynie opdznienia;

2) wskazuje okoliczno$ci, ktore musza zosta¢ ustalone;

3) wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5, termin rozpatrzenia reklamacji przez
Bank i udzielenia odpowiedzi nie moze by¢ dluzszy niz 60 dni kalendarzowych
od daty otrzymania reklamacji.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Kredytobiorcy z obowiazku terminowego
regulowania zobowigzan wynikajacych z harmonogramu sptaty wobec Banku,
o ile nie jest on kwestia przedmiotu reklamacji.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z  reklamacji
Kredytobiorcy, tres¢ odpowiedzi, bedzie zawiera¢ rowniez pouczenie
o mozliwosci:

1) odwotania si¢ od stanowiska zawartego w odpowiedzi, jezeli podmiot
rynku finansowego przewiduje tryb odwotawczy, a takze o sposobie
whniesienia tego odwolania;
skorzystania z instytucji mediacji albo sadu polubownego, albo innego
mechanizmu polubownego rozwigzywania sporow, jezeli podmiot rynku
finansowego przewiduje taka mozliwos$¢; wystapienia z wnioskiem 0
rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;
wystapienia z powoddztwem do sadu powszechnego ze wskazaniem
podmiotu, ktory powinien by¢ pozwany i sadu miejscowo wiasciwego do
rozpoznania sprawy.
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POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW KONSUMENCKICH
§39

Spory powstate pomigdzy Kredytobiorcg a Bankiem moga by¢ rozstrzygane

wedtug wyboru Kredytobiorcy:

1) w drodze polubownej w trybie pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich przy Rzeczniku Finansowym zgodnie z ustawa
o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23
wrze$nia 2016 r. (Dz. U. z 2016 r., poz. 1823 );

2) zaposrednictwem Bankowego Arbitra Konsumenckiego.

Zasady rozstrzygania sporow przez Bankowego Arbitra Konsumenckiego

opisane sg na stronie internetowej www.zbp.pl.

Zasady pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich w trybie

przeprowadzenia postgpowania polubownego przy Rzeczniku Finansowym

opisane sa na stronie internetowej www.rf.gov.pl.

Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej w Banku opisanej w Rozdziale 10.,

Kredytobiorca ma prawo zlozy¢é wniosek o przeprowadzenie postgpowania

polubownego przy Rzeczniku Finansowym zgodnie z ustawa o pozasadowym

rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23 wrzeénia 2016r. (Dz. U. z

2016 r., poz. 1823 ).

POSTANOWIENIA KONCOWE
§40
1. Regulamin moze by¢ zmieniony przez Bank z waznych przyczyn.
Za wazne przyczyny uznaje si¢:
1) w zakresie wynikajacym z realizacji Umowy kredytu:

a) zmiany w przepisach prawa powszechnie obowiazujacego,

b) konieczno$¢ wprowadzenia nowej interpretacji przepiséw regulujacych
dziatalno$¢ sektora bankowego badz §wiadczenie przez Bank ushug
wynikajacych z orzeczen sadow, w tym sadow UE,

) zarzadzenia Prezesa NBP, rekomendacje KNF, decyzje UOKIK lub
innych wlasciwych w tym zakresie organéw lub urzgdoéw kontrolnych,
w tym organow i urzedéw UE,

2) majace na celu polepszenie sytuacji Klienta:

a) zmiany w produktach Banku, lub

b) podwyzszenie poziomu §wiadczenia przez Bank ustug, badz czynno$ci
bankowych;

¢) zmiany narzedzi technologicznych i $rodkow wykorzystywanych do
$wiadczenia ustug objetych Regulaminem majacych wptyw na prawa i
obowiazki Stron Umowy kredytu okre$lone w niniejszym Regulaminie.

2. O wprowadzonych do Regulaminu zmianach Bank zobowiazuje sig¢

powiadomi¢ Kredytobiorce:

1) przesylajac pelny tekst wprowadzonych zmian na trwalym nosniku, w
szczegllnosei na pismie lub droga elektroniczng — gdy zmiany wplywaja
na warunki zawartej Umowy kredytu;

2) umieszczajac tekst Regulaminu na stronie internetowej Banku
(www.bsglogowmlp.pl).

3. W przypadku, gdy Kredytobiorca nie akceptuje wprowadzonych zmian do
Regulaminu, ma prawo wypowiedzenia Umowy kredytu zgodnie
z trybem okre$lonym w Umowie kredytu, informujac o tym Bank w formie
pisemnej w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
zawiadomienia o zmianie Regulaminu. W takim przypadku Kredytobiorca jest
zobowigzany do splaty wszelkich swoich zobowigzaf wobec Banku,
wynikajacych z zawartej Umowy kredytu najpdzniej w ostatnim dniu okresu
wypowiedzenia.

4. Nie stanowig zmian warunkow Umowy kredytu uprawniajacych do
skorzystania z uprawnienia, 0 ktorych mowa w ust. 3, zmiany do Regulaminu
dokonane w zakresie:

1) uzupetnienia Regulaminu o nowe produkty wprowadzone przez Bank;

2) wprowadzenia do Regulaminu postanowien rozszerzajacych zakres oferty
kierowanej do Kredytobiorcy;

3) niezwlocznego skontaktowania si¢ z Bankiem w razie wystapienia
jakichkolwiek watpliwosci, co do prawidtowej komunikacji z Bankiem za
posrednictwem poczty elektronicznej lub dorgczania informacji, o ktorych
mowa w ust. 1.

5. Kredytobiorca ma mozliwo$¢ zgloszenia incydentu bezpieczenstwa za
posrednictwem Infolinii Banku. Pracownik Infolinii Banku przyjmuje
zgloszenie odnotowujac wszystkie informacje dotyczace incydentu podane
przez Kredytobiorce.

§40
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie ustawa
Prawo bankowe, ustawy Kodeks cywilny, Ustawe o kredycie konsumenckim i inne
wlasciwe, powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2021 r.
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